Daten-Technik Zapp
Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 01/2017

1. Allgemein

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den gesamten Geschaftsverkehr mit unseren
Kunden. Sie beziehen sich auf unser gesamtes Angebot. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden auch ohne ausdriicklichen Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht
Vertragsbestandteil. Dies gilt auch fiir Regelungen, die unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht
ausdriicklich widersprechen, jedoch von gesetzlichen Vorschriften zu unseren Ungunsten abweichen.

2. Leistung und Lieferung

Daten-Technik Zapp verkauft EDV-Hardware und Software und erbringt Dienstleistungen im Bereich der
Informationstechnologie.
Auf Wunsch wird dem Kunden ein schriftlicher Kostenvoranschlag unterbreitet.

3. Copyright

Die Lieferung von Software erfolgt unter Beachtung der Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw.
dessen Vertretung. Die jeweiligen Lizenzbedingungen sind Vertragsbestandteil. Das Urheberrecht steht
dem Hersteller der Software zu. Der Kunde verpflichtet sich, alle MaRnahmen zu ergreifen, um den Schutz
des Urheberrechtes zu gewabhrleisten.

4. Preise

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Irrtum und Preisanderungen vorbehalten. Die fiir
unsere Angebote aufgefiihrten Preise gelten zuzliglich der jeweils gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Bestellung

Ist die Ware nicht vorratig und erst zu einem spateren Termin lieferbar, kann die Bestellung widerrufen
werden, wenn die Lieferverzdgerung langer als 3 Monate dauert. Ereignisse hoherer Gewalt, wie z. B. ein
rechtmagiger Arbeitskampf in unserem oder fremden Betrieben, von denen wir durch Materialbezug
abhangig sind, ferner Krieg usw. berechtigen uns, die Erfullung eines Vertrages hinauszuschieben.
Schadenersatzanspriiche sind in diesen Fallen ausgeschlossen. Der hoheren Gewalt stehen
unvorhersehbare und von Daten-Technik Zapp nicht zu vertretende Umsténde gleich, welche die
Lieferung unzumutbar erschweren oder unméglich machen. Dies gilt auch fur den Fall, dass die
auBergewdhnlichen Umstande beim Vorlieferanten eintreten.
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6. Zahlungsbedingungen

Der Wert der von uns vorgenommenen Lieferungen wird in Euro erhoben. Fir Porto und Verpackung wird
eine Pauschale erhoben, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Sofern von
uns Lieferungen gegen offene Rechnungen vorgenommen werden, sind unsere Rechnungen zahlbar
innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist.

7. Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis alle gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche
gegen den Kunden, soweit sie mit der gelieferten Ware im Zusammenhang stehen, erfillt sind.

8. Gewabhrleistung und Haftung

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt auf Mangel zu untersuchen. Mangelriigen, die sich auf
offensichtliche und erkennbare Mangel der gelieferten Sache beziehen, miissen unverziiglich nach Erhalt
der Ware schriftlich erfolgen. Die Riige von offensichtlichen und erkennbaren Mangeln ist rechtzeitig,
wenn sie innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Erhalt der Ware bei uns eingeht. Nicht offensichtliche Mangel
sind unverziiglich, ndmlich innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Kenntnis zu riigen.

Wir sind nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn der Kunde einen offensichtlichen Mangel nicht
rechtzeitig gertigt hat. Die Haftung auf unerhebliche Mangel bleibt ausgeschlossen. Hat der Kunde das
Recht zur Gewahrleistung, weil ein erheblicher Mangel vorliegt, behalten wir uns das Wahlrecht vor, den
Mangel zu beseitigen, oder eine mangelfreie Sache zu liefern. Wenn wir uns flir Mangelbeseitigung
entscheiden, hat der Kunde kein Recht, eine Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder den Riicktritt
vom Vertrag zu erklaren, solange die Mangelbehebung nicht fehlschlagt. Die Nachbesserung schlagt fehl,
wenn zwei Nachbesserungsversuche erfolglos sind. Wenn die Nacherfiillung fehlschlagt, hat der Kunde
das Recht auf Minderung oder Riicktritt vom Vertrag.

Voraussetzung der Gewahrleistung ist die Ubersendung oder Ubergabe der Ware mit einer genauen
Fehlerbeschreibung und mit der Kopie der Rechnung. Eingebaute Ersatzteile wirken nicht
garantieverlangernd, es besteht somit nur die auf das Geréat urspriinglich zugesagte Garantie. Die
Verpflichtungen aus der Garantie beschréanken sich auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung der Ware.
Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantie ist die sachgemafie Behandlung der Ware. Bei
unsachgemager Behandlung und Mangeln, die durch Fremdeinwirkung entstanden sind, erlischt der
Garantieanspruch.

Unsere Haftung beschrankt sich auf die vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten und ist auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden begrenzt. Diese
Beschrankung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, unabhangig
vom Verschuldungsgrad und Schaden, die durch arglistiges Verhalten entstehen. Fir falsche Auskiinfte
haften wir nur, wenn vor dem Vertragsabschluss ausdriicklich eine Beratung vereinbart wurde. Im Ubrigen
sind technische Auskiinfte unverbindlich und erfolgen ohne jegliche Gewahr.
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Daten-Technik Zapp haftet nicht fiir einen entgangenen Gewinn des Kunden oder hieraus entstehende
Schaden, gleich welcher Art. Ebenso besteht keine Haftung fuir Datenverlust bei Installationen oder
Reparaturen. Keine Haftung auf Preislisten.

9. Deutsches Recht

Auf das Rechtsverhaltnis zwischen Daten-Technik Zapp und dem Kunden ist deutsches Recht anzuwenden.

10. Gerichtsstand

Sofern der Kunde Vollkaufmann ist und kein ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben ist, werden als
Gerichtsstand bei Streitigkeiten die Gerichte am Standort Liidenscheid genannt.

11. Salvatorische Klausel
Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte seiner Bedingungen oder einzelner

Ziffern der allgemeinen Geschéftsbedingungen wirksam. Die durch den Wegfall der unwirksamen
Bestimmung entstehende Liicke ist nach Treu und Glauben im Sinne des Vertrages auszufillen.
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